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Servicio de casillero

Envio de compras por internet
desde USA hacia Honduras

[fcbuyexpress
ﬁ La Fuente Cargo Buy Express

www.lafuentecargo.com/buyexpress



https://lafuentecargo.com/
https://www.facebook.com/buyexpresshn/
https://www.instagram.com/lfcbuyexpress/
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Sobre nosotros

Expertos en envios

La Fuente Cargo es una empresa con mas de 19 anos de
experiencia en el rubro de logistica, importando envios desde USA
y haciendo entregas a nivel nacional.

Entre nuestros servicios, ofrecemos el casillero, una experiencia de R
compra y envio de articulos por internet rapida, segura y con
excelente atencion.

Conoce mas



https://lafuentecargo.com/sobre-nosotros/
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Sobre el servicio
Casillero en Estados Unidos

Un casillero es un espacio fisico donde se almacenan paquetes de
clientes que realizan compras en Estados Unidos, pero residen en otro
pais. La tarifa del casillero es gratuita hasta un maximo de 100 pies
cubicos; las tarifas de envio de los paquetes se detallan mas adelante.

400+ 10,000+

Casilleros abiertos Paquetes entregados

Mas informacion



https://lafuentecargo.com/buyexpress/
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Detalles importantes 7
de nuestro servicio | e b

* Nuestros envios son maritimos. B, ———a=aThy P

e Tiempo estimado de entrega es de 15 a 20 dias.  dmay—— 1 i

e Tarifas por peso volumétrico (libra o tamano, el mayor)

e Salidas programadas semanalmente.

e |Los impuestos por introduccion ya estan incluidos en la
tarifa.

e La tarifa minima para consolidar son $21.

¢ No ofrecemos servicio de reempaque, ya que se pierde
garantia de la integridad del paquete.

¢ Sino declara su carga correctamente o aduana hace un
ajuste de impuestos a su carga, el cliente debera pagar
los ajustes.

¢ |ndicarnos con anticipacion si requiere nacionalizar la
carga bajo el RTN de su empresa para tramitar una
poliza aparte (costo adicional)
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Proceso de envio
Simple y seguro

Al realizar su compra, agregue su direccion de casillero:

La Fuente Cargo
3731 Northcrest Rd. Suite 23
Atlanta GA 30340

Los horarios de recepcion de
paquetes son:

Lunes a viernes: 9 am. a 6 pm. (USA)
Sabados : 9am. a 4 pm. (USA)

Abrir casillero

1. Abrir casillero

Antes de realizar compras por internet asegurese de tener un usuario y
contrasena de casillero.

2. Cotizar

Antes de realizar una compra, recomendamos cotizar con nuestro
agente el precio de envio y manejo.

3. Comprar

Al comprar debe agregar nuestra direccion de casillero en USA.

4. Alertar

Después de realizar una compra, debe notificar a su agente para estar
pendiente de la llegada del paquete.

5. Dar luz verde

Para enviar todos los paquetes que tiene en su casillero debe
responder al mensaje semanal que envia nuestra agente.

6. Recibir

Indicar al agente si desea recibir su envio a domicilio o recoger en
bodega.

7. Recomendar

Después de recibir el envio, recomiende el servicio a sus amigos o
etiquétenos con una foto en sus redes sociales.


https://lafuentecargo.com/buyexpress/casillero/
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Ti pos de C’ ,.entes Segun nuestra cartera de clientes actuales hemos creado

tres perfiles para atender sus necesidades de envio de

segun volumen de compra forma personalizada.

Personal Emprendedor Mayorista
O Buyer O O

Buyer Buyer

Este es el cliente que compra Este cliente compra articulos para Este cliente compra mercancia o
articulos para consumo personal y consumo personal o la venta materia prima para la venta
en poco volumen. minorista con volumen medio. mayorista con alto volumen.
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Personal
Buyer

$3.50/por libra

e Envio minimo: 5 libras
e Envio maximo: 25 libras
e $5 de manejo

Comenzar

Tabla de precios
por peso

Emprendedor
Buyer

$ 3.25/por libra
e Envio minimo: 26 libras

e Envio maximo: 50 libras
e $10 de manejo

Comenzar

Mayorista
Buyer

$3/por libra
e Envio minimo: 51 libras

e Envio maximo: 500 libras
e $10 de manejo

Comenzar


https://wa.me/message/NWWV6ACO2KCBJ1
https://wa.me/message/NWWV6ACO2KCBJ1
https://wa.me/message/NWWV6ACO2KCBJ1
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Personal
Buyer

$14/por pie cubico
e Envio minimo: 3 pies cubicos

e Envio maximo: 9 pies cubicos
e $5 de manejo

Comenzar

Tabla de precios
por pies cubicos

Emprendedor
Buyer

$13/por pie ctibico
e Envio minimo: 10 pies cubicos

e Envio maximo: 29 pies cubicos
e $10 de manejo

Comenzar

Mayorista
Buyer

$12/por pie cubico
e Envio minimo: 30 pies cubicos

e Envio maximo: 100 pies cubicos
e $10 de manejo

Comenzar


https://wa.me/message/NWWV6ACO2KCBJ1
https://wa.me/message/NWWV6ACO2KCBJ1
https://wa.me/message/NWWV6ACO2KCBJ1
https://wa.me/message/NWWV6ACO2KCBJ1
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Atrticulos
prohibidos

iNo enviarlos!

A continuacion se le detalla una lista de
los articulos que no se permiten enviar por
las autoridades de USA y Honduras.

Por medidas del ARSA, no se puede enviar
ningun tipo de alimento ya que estos
requieren permisos y revisiones especiales
para ingresar al pais.

__ Armas Dispositivo que propulsa uno o
5 de fuego multiples proyectiles mediante
presion por combustion.

Pistolas, rifles, escopetas, fusiles
(tampoco armas de juguete)

Municiones, infladores para
bolsas de aire, fuegos artificiales.

Sustancias comprimidas en solucion

Gases . 2
O criogénicos.

A Explosivos Materlal_e:s con riesgo de explosion,
oS proyeccion o incendio.

Tangues de gas, oxigeno
o extintores.

Sustancia con punto de ignicion

Gasolina, acetona, pintura de
aceite, alcohol.

Flﬁ-' Liquidos
@(ﬁ‘) inflamables MEnsratat.
c) Sélidos Solidos inflamables, de combustion
inflamables espontanea y peligrosos cuando
se mojan.

Fosforos, azufre, telas/
tejidos aceitosos.

Q Sustancias oxidantes Sustancias que al liberar oxigeno
E y peréxidos organicos contribuyen a la combustion de otros

Limpiadores caseros
o tintes para cabello.

Venenos, plaguicidas,
muestras o pruebas de virus.

Uranio, Plutonio, Cianuro.

Baterias de carro, acidos, yodo.

materiales.
Materiales téxicos Sustancia solida, liquida o gaseosa
o infecciosos gue pueden danfar la salud humana
o el medio ambiente.
-5 Materiales Sustancias que emiten radiacion.
radioactivos
B A Materiales Sustancias liquidas, sélidas o gaseosas
%" corrosivos capaces de corroer metal y dafar
tejidos.
a= Malserlales Sustancias sélidas o liquidas que son
I C peligrosos mezcla de los grupos anteriores.

Otros materiales prohibidos:

Hielo seco, aéresoles, botiquines.

® Drogas ® Plantas, animales, medicamentos

® Oro controlados

® Objetos corto- punzantes ® Cigarros convencionales, electronicos

® Sistema de refrigeracion FREON o de cualquier tipo

® Joyas, dinero, titulos de crédito ® Tinta

® Documentos personales ® Articulos pirateados, ilegales, falsificados
® Diclesy cueros de animales o de contrabando

o

Alimentos perecederos ® Pornografia y contenido ofensivo
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Promo especial

Primer envio y referidos

$1O OFF en primer envio y al recomendarnos

Al realizar tu primer envio por nosotros, se te aplicaran $10
de descuento; pero eso no es todo, cuando nos refieras
con un amigo(a) y el/ella realice su primer envio con
nosotros, ambos obtendran $10 (recuérdale a tu amigo(a)
que debe mencionar tu nombre para registrar tu
descuento).
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Asesoria de compras
Ayuda gratuita

:Necesita ayuda para realizar compras por internet?
Nuestro equipo le ofrece una hora gratuita de asesoria
por Zoom para realizar una compra o encontrar las

tiendas mas seguras y de calidad para los articulos que
necesita; entre otras recomendaciones.

Agendar cita


https://wa.me/message/NWWV6ACO2KCBJ1
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Rastreo en linea

Cuando quiera, donde quiera

QTrack
Introduzca el namero del tracking

Warehouse

Paguete Tracking de Paquete

Rastree la ubicacién de sus envios desde su llegada a
nuestras bodegas en USA, sus salidas y entradas en
aduana, hasta el dia de ruta para su entrega. Solo
necesita tener internet y su nUmero de guia.

Rastrear

= -

AA & o.multitrack.trackingpremium.us


https://lafuentecargo.multitrack.trackingpremium.us/tracking/tracking
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Tanjeta de credito

i Te hacemos la compra completa!

Envianos los links de lo que quieres comprar y
nosotros lo pagamos con nuestra tarjeta por un fee
adicional del 10% de la factura total. Se pueden
coordinar cuotas de maximo 2 pagos segun fechas
estipulados por La Fuente Cargo.
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Devoluciones

:No eralo que querias?

Si necesitas devolver lo que compraste por algin
desperfecto o porque el producto no cumplid tus
expectativas puede enviarlo de regreso a la tienda o
fabricante con nuestro servicio de envio aéreo desde
Honduras hacia USA.

Envios aéreos



https://lafuentecargo.com/envios-aereos/
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Términos y condiciones

Politicas de servicio

Desde el momento que el cliente apertura su
casillero con nosotros se entiende que este
acepta los términos y condiciones presentados
por la empresa a través de este documento.

Las opciones de pago que ofrecemos son por
transferencia o depdsito en cuentas de BAC y
Atlantida.

Si aduanas aplica ajuste de impuestos a su carga
se le cobrara previo a la entrega de su paquete.

Mas detalles

1. Facturas

Se requiere la factura de compra por cada paquete que llega al casillero; sin factura el
envio no procede. Nos reservamos el derecho de rechazar facturas adulteradas.

2. Seguro de carga
Puede asegurar un envio pagando el 5% de la factura de compra y 10% si son
electronicos. La cobertura aplica para pérdidas totales; pérdidas parciales quedaran a
criterio de la empresa. No se puede asegurar carga sin factura.

3. Condiciones de pago

Después de haber recibido su factura de envio, el cliente tiene 48 horas para realizar
el pago; si no se realiza dentro de este tiempo, habra un recargo del 10%.

4. Entregas
La entrega se realiza en las ciudades principales del pais; si su direccion es fuera del
area de entrega se consideran zonas restringidas, en este caso, se determinara una
Zona segura para ambas partes, a fin de proteger la integridad de la carga.

5. Limite de casillero

La tarifa del casillero es gratuita hasta un maximo de 100 pies cubicos o 500 libras;
también el tiempo maximo para consolidar carga es de 1 mes.

6. Reclamos
Debe notificar su reclamo dentro de los 7 dias posteriores a la entrega del paquete. Si
el destinatario acepta sus paquetes sin senalar anomalias, determinamos que el
paquete se entregd en buenas condiciones. Si recibe un tercero pierde el derecho a
reclamo. No nos hacemos responsables por paquetes fuera de horario de recepcion.


https://lafuentecargo.com/terminos-y-condiciones/
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Atlanta Contactanos

3731 Northcrest Rd. Suite 23
Atlanta GA 30340 Para consultas o asesoria de compras

San Pedro Sula @ Whatsapp

33 Calle, Sector el Polvorin, Complejo de (504) 9773-92005

Grupo Intur, Bodega #4

. Q Correo electronico
Tegucigalpa

buyexpress@lafuentecargo.com

Aldea Jacaleapa, Bodegas Rapaco,
Complejo #2, Bodega #16,



https://wa.me/message/NWWV6ACO2KCBJ1
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¢cYa abriste
tu casillero?

Abrir casillero

[fcbuyexpress
ﬁ La Fuente Cargo Buy Express

www.lafuentecargo.com/buyexpress

www.lafuentecargo.com/buyexpress


https://lafuentecargo.com/buyexpress/casillero/
https://lafuentecargo.com/
https://www.facebook.com/buyexpresshn/
https://www.instagram.com/lfcbuyexpress/

